Analiza upotrebljivosti

Analiza web upotrebljivosti

Web upotrebljivost se odnosi na jednostavnost i lakocu koristenja web stranice. lako ukljucuje analizu i
vizualnog dizajna stranice, primarni cilj upotrebljivosti je olaksati i pojednostaviti funkcioniranje i
pretrazivanje stranice te omoguditi posjetitelju izvrsavanje odredenih zadataka/akcija.

U nastavku je prikazana generalna analiza web upotrebljivosti i odnosi se na ,,povrsinsko“ snimanje stanja

web stranice.

Konzum-Online (http://online.konzum.hr/ )

Konzum je vodedi nacionalni maloprodajni lanac u Hrvatskoj sa vise od 600 prodavaonica - trgovina u
susjedstvu, marketa i super marketa u svim krajevima Hrvatske. U prodavaonicama dnevno kupuje vise od

500.000 potrosaca.
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Tumacé simbola:

Redni broj opisa problema

Pozitivna kritika i komentar

Negativna kritika i prijedlozi
za poboljsanje

Pozitivna i negativna kritika
i komentar

Napomena ili dodatno
objasnjenje
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Analiza upotrebljivosti ,,Naslovnice*

- ukazuje na potencijalne probleme i lokacije na webu koje onemogucavaju web sjediste u kontekstu
korisnosti i jednostavnosti koristenja te predlaze izmjene radi postizanja boljeg ucinka i zadovoljstva

korisnika.

Komentari i prijedlozi za poboljsanje naslovnice - http://online.konzum.hr
(na dan 20. 01. 2009.)

R. broj.| Komentar/problem Preporuka Ocjena
1 | Sirina stranice (layout width) @)
- Sirina ,,Naslovnice“ je napravljena u fiksnim Svaka stranica kao i svi njezini elementi trebaju
dimenzijama (800 px), dok je Sirina ostalih imati jednak (konzistentan) prikaz koji
podstranica (cjelina) napravljena u omogucava jednostavniju i brzu prilagodbu
»prilagodljivoj“ Sirini (100%) koja se rasteze u posjetitelja na dizajn stranice i na njegovu
ovisnosti o rezoluciji monitora. mogucnost predvidanja tocne pozicije odredenih
Opcenito, stranica je pregledna, ,prozracna“, elemenata na stranicama. Nadalje, konzistentan
ima dovoljno medurazmaka (tzv. ,,white space®) | dizajn pomaze percipirati stranicu kao jednu
cjelinu i olaksava jednostavnije pamcenje
njezinih dijelova.
Napomena: vidi sliku na kraju analize.
2 | Dodatna navigacija @)
- ovaj dio navigacije nije najbolje prikazan. Linkovi trebaju biti podcrtani i na taj nacin ce
Naime, tzv. efekt banner blindness-a (sljepoca biti ,,vidljiviji“ odnosno razlikovat ¢e se od
na bannere) zasigurno sprjecava posjetitelje da | ostalih tekstova. Ako to nije opcija, onda se
jasno vide ovaj dio navigacije. treba pozadina promijeniti u bijelu radi bolje
- nije jasno zasto ovdje nedostaje link na preglednosti i vidljivosti istih.
,Pocetnu stranicu“, jer na svim ostalim
stranicama isti postoji. lako je ovo ,,PocCetna Napomena: vidi prijedloge zaglavlja (headera)
stranica“ potrebno je ipak postaviti taj link i navigacije na kraju analize!
(ali neaktivan)
3 |Logo @
- najcesca i najocekivanija pozicija logotipa N/A
(gore-lijevo). Kao njegov sastavni dio postoji i
Tagline (slogan tvrtke) koji je jasan i Citak -
»internet prodavaonica“.
- dobro je sto je logo klikabilan na svim ostalim
stranicama i vodi na ,,Pocetnu stranicu*
4 | Prijava / registracija korisnika (1) @

- ovaj dio je nedovoljno jasno naznacen i stapa
se sa okolinom (npr. pozadinska dekorativna
slika znaka ,,@“) Sto ga Cini nedovoljno
primjetnim.

- nadalje, problem je u tome Sto se i sami
dijelovi preklapaju (npr. tekst i gumb kod
,,Postojeci korisnici“ sa tekstom i gumbom kod
,»novi korisnici®).

S obzirom da je ovo izuzetno vazan dio za
koristenje odnosno kupovinu proizvoda,
preporucljivo je ovaj dio uokviriti i posebno
vizualno diferencirati od pozadine i okolnih
elemenata unutar zaglavlja stranice, kako bi bio
uocCljiviji i jasnije prikazan korisnicima (npr.
koristiti bijeli rub tablice ili drugaciju kontrastnu
boju pozadine). Takoder bi bilo preporucljivo
dodati i liniju koja bi sluzila kao separator i
odvajala vizualno ove dvije cjeline
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E}oj Komentar/problem Preporuka Ocjena

5 | Prijava / registracija korisnika (2) @)
- koristi se razliciti gramaticki ,,stil“ za nazive Nazivi gumbica trebaju biti napisani:
gumbica - ako prvi gumb koristi naziv u formi - Prijava / Registracija ili
imenice onda i drugi gumb treba biti napisan u - Prijavi se / Registriraj se
tom stilu

6 | Dekorativna pozadinska slika @)
- iako ova slika simbolizira nesto Sto je Sliku treba prikazati transparentnije ili ju
povezano sa Internetom, online kupovinom ili maknuti iz ovog dijela zaglavlja.
slanjem elektronicke poste, previse je istaknuta
u odnosu na dio za prijavu korisnika; na taj
nacin se ,,tuce“ sa tim dijelom i predstavlja
vizualni Sum

7 | Glavna navigacija @
- pregledno i jasno. N/A
- iako se radi o Naslovnici ne postoji niti jedan
indikator koji to tocno pokazuje (npr. posebno
obojeni link, veliki naslov ili neki indikator
trenutne lokacije)

- mozda su tako zamislili dizajneri i voditelji
web tima da ova stranica ne treba imati u
sporednoj navigaciji link ,,PocCetna stranica“,
ali...ako neki korisnik pristupi ovoj stranici
putem npr. rezultata na trazilici nece znati na
kojoj se stranici nalazi s obzirom da ista nema
link na ,,Pocetnu stranicu“

8 | Aktualnosti O
- problem je u ¢injenici da se pod ovaj naziv i mi§ljv§pja sam d.a se je ova cjell;pg mogl‘a'l e
Aktualnosti“ mogu svrstati i sve ostale drugacije nazvati odnosno drugacije podijeliti,

»cjeline“, npr. Novosti, Akcije, Izdvojeno iz npr. . . « - .
ponude... i na taj nacin jasnije odrediti - Novosti: ,,szerue samo za Vas® i ’{NO‘YOSU
pripadnost odredenoj grupi tekstova u ra'('jU Konzum ‘!‘te”‘et Prqdavaoryce «
- Akcije: ,,Dostavljamo cvijece u Vas dom
- lzdvajamo iz ponude: ,,Svjeze cvijece i
povrée“ ili jos bolje prikazati tocno
odredene proizvode (slika + naziv +
cijena)
9 | Naslovi u cjelini ,,Aktualnosti‘ @)

- svi naslovi su napisani velikim slovima i na taj
nacin su manje citljivi u odnosu na tzv.
sentence-case odnosno klasicni recenicni stil;

- Koristiti uvijek sentence case za imenovanje
naslova, podnaslova (npr. Akcijska prodaja) za
Sto bolju citljivost i uopce preglednost teksta.
Ova preporuka se poglavito odnosi na one
naslove ili podnaslove koji su dugacki i koji se
protezu kroz vise redaka
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b}oj. Komentar/problem Preporuka

Ocjena

10 | Nazivi linkova:
Prijava/Registriraj/Saznajte vise

- koristi se razliciti gramaticki ,stil* za nazive Nazivi linkova trebaju biti napisani u istom licu,
linkova - ako neki link koristi naziv u formi konzistenstnosti radi, npr.:

imenice onda i drugi gumb treba biti napisan u | - Prijava / Registracija / Saznajte vide ili

tom stilu - Prijavi se / Registriraj se / Saznaj vise

11 | Pogodnosti

- vrlo dobro i korisno sto se na Naslovnici isticu N/A

bitne komparativne prednosti u odnosu na
konkurenciju ili u odnosu na prijasnje ponude

12 | Copyright notice

- Uobicajeno je prikazati informaciju o nositelju
autorskog djela odnosno prava na autorsko
djelo, datumu izvedbe i sl. podatke. Medutim
nije bas uobicajeno postavljati na javnu web
stranicu informacije o verziji iste. Jos je
smjesniji podatak da stranica sadrzi informaciju
o broju ,,revizije“. Kome je to bitno?

potrebno/preporucljivo postavljati ,interne*
oznake ili podatke koje koristi web odjel u
svojoj internoj ,,komunikaciji* odnosno na
testnim stranicama ili u intranet okruzenju.

Na web stranice koje su dostupne javnosti nije

Nejednaka Sirina web stranice

Slike prikazuju nejednaku Sirinu Naslovnice (koja je prikazan u fiksnoj Sirini) u odnosu na ostale podstranice

(koje su prikazane u tzv. prilagodljivoj Sirini).
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Prijedlozi odnosno moguce izmjene zaglavlja i smjestaja sporedne navigacije:
Slike prikazuju redom trenutno stanje i nekoliko prijedloga izmjena. 1. prijedlog prikazuje sitne izmjene, dok
2. i 3. prijedlog prikazuju znacajne izmjene u cilju boljeg korisnickog iskustva.

Trenutni izgled

O nama  Kontakti  Magin pls ) ra  Uwvjetii pravila Pomoc  Korporativna stranica /
POSTOJECI KORISHICI - . @

Dab natrag. Frijavite ze owdje. l
NOVI KORISHICI

INTERNET PRODAVAONICA elko niste kerenlk Konzum ntemet  (CEREIIDRY )

|&

Hranaipi€a Kucne polrepstine Ljepotainjega Djedjiswijet Cwvijece  Akcijska prodaja

1. prijedlog
0 narna | Kontalti | Maédin placanja | Dostava | Uwijeti i pravila | Pomod | Korporativna stranica

POSTOJECI KORISNICI — \
KON z U M Dobrodosli natrag. Frijavite se ovdje. l
NOVI KORISHNICI

INTERNET PRODAVAONICA Ukolioo niste kateni konzum Immmst. — (EESEIIEY i)

Hranaipica Kucne potrepstine Ljepotainjega Djedjisvijet Cwijece  Akcijska prodaja

2. prijedlog

0 nama | Kontakt | Madinpladanja | Dostava | Uvieti | pravila | Pomoé | Korporativna stranica

KONZUM

INTERNET PRODAVAONICA ste moofi kupoveti nase (CETEICEN &)

Hranaipifa Kuine potrepitine Ljepotainjega Djeijisvijet Cvijefe  Akcijska prodaja

3. prijedlog
0 nama | Kontakti | Madin platanja | Dostava | Uvjeti i pravila | Pormoé | Korporativna stranica

Postojeci korisnici

KONZUM

Movi korisnici

INTERNET PRODAVAONICA Kako biste magli kupovat nade _Registracija [

proizvode trebate se registhrati.

Hranaipica Kucne potrepstine Ljepotainjega Djedjisvijet Cwijece  Akcijska prodaja
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Zakljucak

Naslovnica stranice online.konzum.hr je vizualno ”prozracna” i pregledna. Boje su Ciste, a slikovni elementi
su jasni i kvalitetno prikazani. Informacije su dobro prezentirane, a kategorizacija cjelina je uredna. Mogu
zakljuciti da je u razvoj i izradu ove web stranice uklju¢eno mnogo stru¢njaka koji su ulozili trud, znanje i
rad. lako se neke stvari na stranici mogu popraviti i promijeniti, rezultat je jasan - atraktivna, pregledna i
upotrebljiva stranica koja zasigurno zadovoljava potrebe internet korisnika...

Ocjena:
Ocjena autora analize: 4/5 (vrlo dobar)

Web analiza ,,Naslovnice“: Potencijalni problemi sa komentarima

Ova analiza se temelji na Usability vodi¢ima mnogobrojnih organizacija koje se bave ovom tematikom
(usability.gov, usabilitynet.org, useit.com...), ostalim publikacijama i izvorima informacija, te autorovim
dosadasnjim iskustvom. Preporuke koje su navedene u ovoj analizi su napravljene iz Usability perspektive i
kao takve mogu biti manje relevantne radi marketinskih, uredivackih ili osobnih razloga narucitelja (klijenta).

Analizu izradio:

Dario Suveljak, Stedas d.o.0., Zagreb
Tel.: 01/2910 666
info@web-upotrebljivost.com
www.web-upotrebljivost.com

Datum izrade analize: 20.01. 2009.

Copyright © 2007-2009. Stedas d.o.0., Zagreb
Sva prava pridrzana. Niti jedan dio ove analize ne smije biti modificiran, kopiran, reproduciran ili distribuiran
bez izricite pismene dozvole autora.
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